LIITE:
MILLAISTA ON TYO TURVAKODISSA?

Millaista on tydskennelld turvakodissa? Turvakodin vastaava ohjaaja Heidi Kontkanen vastaa.
Kontkanen tekee kriisity6té: vastaanottaa asiakkaita, tekee puhelinneuvontaa, hoitaa turvakodissa
kaytavia asiakaskeskusteluja seké ylléapitad yhteistyoverkostoja.

“Esimiehen ja koko tydyhteison tuki on lastensuojelutydssi hyvin tirkedi. Tilanteita pitdd voida
purkaa tyovuoron aikana tyokaverin kanssa. Pidan tarkedand myoés sdénnollista tyénohjausta (kerran
kuukaudessa); vahva ammattitaito antaa itsevarmuutta tyohon. Lisaksi selkeét linjat tyénkuvan,
tyonjaon ja perustehtévien osalta talon sisalla tukevat tyontekijaa.

”Kaikki ndma seikat luovat pohjan asiakastyolle: asiakas voi tuntea olonsa turvalliseksi
ammattitaitoisessa, asiakasta tukevassa ymparistossd. Akuutissa kriisivaiheessa asiakas tarvitsee
usein paljon lastensuojelutydntekijan ja lastensuojelun tydyhteison tukea ja apua tilanteen
selkiyttdmiseen. Koko turvakotiprosessin aikana asiakkaan oma osuus eldméantilanteen
selvittdmisessa on olennainen. Tavoitteena on, etta asiakkaan omat voimavarat kaytdnnon asioiden
hoitamiseen lisdantyvat aina turvakotijakson loppua kohden.

”Tyopaivin jalkeen meilld jokaisella on varmasti omat keinomme irrottautua tyosta. Itsellani
liikunta ja tavallinen perhearki pitavét huolen siitd, ettd ajatukset saa toista pois. Useasti saan kuulla
ajatuksia siitd kuinka tyoni on varmastikin raskasta. Itse suhtaudun asiaan niin, etta tyéskentelemme
toki vaikeiden asioiden parissa, mutta kun tata tyota tehdaédn ammattitaitoisesti ja siihen saadaan
oikeanlaista tukea, ei tdma ole sen raskaampaa kuin muukaan sosiaalialan tyo.

”My0s onnistumisen kokemukset auttavat jaksamaan, ja ne voivat olla hyvin pienidkin. Kun asiakas
tulee kriisitilanteeseen elama taysin sekaisin, syntyy onnistumisen ilo jo siitd, etta yksittaisessa
keskustelussa saadaan autettua asiakasta eteenpdin ja miettimé&n omia tavoitteitaan. lloa tuottaa
my0s esimerkiksi ndhdé lasten vapautuminen ja leikin lisadntyminen turvakodissa. Myods
luottamuksen saaminen asiakkaalta on aina onnistumisen kokemus.

”Emme ole turvakodissa torménneet siihen, ettd jokin viranomaistaho suhtautuisi turvakodin tyohon
alentuvasti. Painvastoin esimerkiksi poliisin taholta tuntuu tulevan suurta arvostusta vakivaltatyon
osaamisellemme.

”Jokainen thminen voi omalta osaltaan huolehtia ympéaristonsa lapsista ja perheistd. Jos omassa
tuttavapiirissa nousee esiin huolta lasten oloista, on jokaisella oikeus tehdéa lastensuojeluilmoitus.
Myads esimerkiksi tuki- ja sijaisperhetoiminnassa on paljon tarvetta ihmisille jotka ovat halukkaita
sitoutumaan toimintaan.”



